Aviso de Privacidad Integral de In House Crowd

El Responsable del tratamiento de sus datos personales es la persona moral Nueva Wal-Mart de México, S. de R.L. de C.V,, (en
Responsable del tratamiento adelante “Walmart”), con domicilio para oir y recibir cualquier tipo de notificaciones el ubicado en Nextengo 78, Colonia Santa
Cruz Acayucan, Demarcacién Azcapotzalco, C.P. 02770, Ciudad de México, México (en adelante “Domicilio™).

Para la prestacion de nuestros Servicios y para cumplir con las finalidades del tratamiento sefialadas en el
presente Aviso de Privacidad, Walmart dara tratamiento a las siguientes categorias de datos personales:

e Datos de identificacion y de contacto.

Datos personales e Datos patrimoniales y/o financieros.
recabados para e Datos vehiculares.
prestarle los e Se podrén recabar datos biométricos, tales como huella digital, reconocimiento de iris,
Servicios reconocimiento facial, entre otros que seran utilizados solamente como medio de verificacion del

titular y en caso de ser datos personales sensibles, se recabara el consentimiento correspondiente.
e Datos demograficos, incluyendo datos relativos a la ubicacién geografica del dispositivo que utilice
para usar nuestros Servicios.
e De forma adicional, cuando usted decida registrarse como usuario de nuestras herramientas

Categorias de datos personales

: : tecnoldgicas mediante redes sociales, chat, y tecnologias similares podremos recabar los datos de

sujetas a tratamiento . R . ) o ) .
identificacién y contacto con los que usted se hubiere registrado con la finalidad de identificarlo y
permitirle el inicio de sesion.

e De igual forma, cuando usted haga uso de nuestras Aplicaciones podremos recabar informacién
sobre su dispositivo que puede incluir, en caso de ser requerido, informacion sobre la ubicacion
geogréfica del dispositivo, informacion generada a través del uso de otros servicios como pueden

ser GPS y sefales Wifi, informacion referente a las caracteristicas técnicas y operativas del mismo.

Asimismo, informacién generada por otros dispositivos conectados o utilizados (incluyendo su direccién IP
y los datos de identificacion de su dispositivo), datos relacionados con la navegacién, datos sobre el uso y
consumo de los servicios de internet desde su dispositivo, asi como informacién relacionada con el uso de
las Aplicaciones y los servicios de terceros.
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En Walmart no recabamos informacién personal de menores de edad, por lo que al proporcionar sus datos usted reconoce ser
Dl el e[ e | mayor de edad y haber leido el contenido de este aviso de privacidad. En el supuesto de que el tratamiento de datos personales

edad de menores de edad sea necesario, lo realizaremos con el previo consentimiento, expreso e informado del padre, tutor y/o
persona que ejerce la patria potestad.

Walmart recaba sus datos personales para las siguientes finalidades que son necesarias para brindarle los servicios que, en su
caso, nos solicite:

e Actualizacion de nuestros sistemas de tratamiento y bases de datos.

e Creacidon de su cuenta como Proveedor Independiente en nuestros Portales de Internet y/o Aplicaciones y permitirle el
uso de los servicios.

e Procesar pedidos, compras y/o solicitudes de informacion.

e Procesar pagos y facturacién, asi como un histérico sobre su facturacion.

e Validar la veracidad y calidad de la informacién proporcionada por usted.

e Atender dudas, quejas, comentarios, sugerencias, aclaraciones, devoluciones, cancelaciones y/o dar seguimiento a las
mismas.

e Realizar actividades de monitoreo de calidad en el servicio y conocer la experiencia de compra de nuestros clientes.

Finalidades primarias del e |dentificacion de actividades vulnerables y dar cumplimiento a las obligaciones previstas por la Ley Federal para la

tratamiento Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita y normatividad aplicable en temas de
prevencién de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, realizar investigaciones internas y cumplir con politicas
y procesos internos.

e Contacto y envio de comunicaciones, notificaciones transaccionales y operacionales, a través de cualquier medio de
comunicacion fisico o electrénico (incluidos correos electronicos, llamadas telefénicas, mensajes cortos y demas medios
de comunicacién).

e Monitoreo, auditorias e investigaciones, implementacion de medidas de prevencion respecto de posibles conductas

ilicitas (incluido fraude), reportes a autoridades, analisis transaccional, consultas a bases de datos, en relacién con el
cumplimiento de obligaciones legales que se tengan como entidades del Grupo Walmart, obligaciones en relacién con
politicas, codigos de ética, procedimientos, lineamientos locales o globales.

e Conservar suinformacion para el cumplimiento de las disposiciones legales y requerimientos de diversas autoridades y/o
entidades regulatorias.
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Finalidades secundarias del

tratamiento
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Walmart conservaréa sus datos personales mientras mantenga una base de legitimacién que le permita, en términos de las leyes
aplicables, dar tratamiento a sus datos personales.

Si usted no se opone, Walmart podra tratar sus datos personales para llevar a cabo alguna o todas las finalidades secundarias que
se mencionan a continuacién, mismas que nos permiten brindarle un mejor servicio:

e Enviarle informacion de caracter publicitario, promocional y/o informativo y prospeccién comercial de caracter
personalizado a través del ofrecimiento de, bienes, servicios, promociones y/u ofertas de Walmart, asi como de otras
marcas y/o denominaciones comerciales incluyendo el envio de comunicaciones a través de correos electrénicos,
llamadas telefonicas, mensajes cortos y demas medios de comunicacion fisicos y/o electrénicos.

e Realizar tratamientos de técnicas de anélisis masivo de datos para realizar actividades de perfilamiento y mejor
conocimiento del Proveedor Independiente.

e Realizar un registro del tiempo de sesion cuando usa nuestros servicios y herramientas tecnolédgicas.

e Mantener la seguridad de las redes y servicios de comunicaciones electrénicas, detectar fallos o errores técnicos en la
transmisién de las comunicaciones electrénicas, asi como cualquier tratamiento que sea necesario para la correcta
prestacion de los servicios.

e Realizar actividades de analisis de datos mediante la aplicacion y uso de tecnologias de inteligencia artificial, big data y
similares para generar reportes estadisticos, estudios sobre sus habitos de consumo y/o uso de los servicios, asi como
para dar cumplimiento a las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad.

Las anteriores finalidades secundarias tienen como base de legitimacion su consentimiento. Lo anterior quiere decir que usted
en cualquier momento puede oponerse a cualquiera de ellas, o bien, revocar su consentimiento.

Esimportante que tenga presente que, al otorgar su consentimiento, éste seguiré siendo vélido incluso cuando hubiere terminado
la relacién juridica entre usted y Walmart, lo que significa que Walmart podra sequir tratando sus datos personales necesarios
para cumplir con las presentes finalidades secundarias a menos que manifieste su negativa.

Usted podra cambiar de opcidn en cualquier momento, por lo que si usted no desea que Walmart trate sus datos personales para
alguna de las finalidades secundarias descritas, usted podra manifestar su negativa ingresando al siguiente enlace https://cpa-
ui.walmart.com/es-MX/mexicointake?brandCode=WMT&market=MX, o mediante escrito libre, de conformidad con la seccién
Medio y Procedimiento para ejercer Derechos ARCO y/o Revocacién de consentimiento para el tratamiento de datos
personales.
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https://cpa-ui.walmart.com/es-MX/mexicointake?brandCode=WMT&market=MX
https://cpa-ui.walmart.com/es-MX/mexicointake?brandCode=WMT&market=MX

En términos de la legislacion en materia de proteccion de datos personales, Walmart podréa transferir sus datos personales tanto
a entidades nacionales como extranjeras, sin requerir su consentimiento, Gnicamente en los siguientes supuestos:

e Autoridades competentes en los casos legalmente previstos, especialmente en aquellos casos en los que sea necesario
para la sustanciacion de una investigacion o procedimiento de naturaleza jurisdiccional o administrativa.

e Aaquellas empresas afiliadas, subsidiarias, de Walmart para que éstas le puedan contactar, directa o indirectamente, para
llevar a cabo actividades de promocion y/u ofrecimiento de productos y/o servicios que dichas subsidiarias y/o afiliadas
de Walmart pueden comercializar y/o prestar de manera conjunta con Walmart o de manera independiente. Asimismo,
para que puedan llevar a cabo el monitoreo, auditorias, investigaciones, implementacion de medidas y/o reportes, a
efectos de cumplir con requerimientos de autoridades, en relacién con el cumplimiento de obligaciones legales y/o
regulatorias que tengan como entidades del Grupo Walmart. Le informamos que dichas empresas operan bajo politicas
de privacidad que cumplen con las disposiciones aplicables correspondientes.

e Socios comerciales, para los casos en que la transferencia de datos personales sea necesaria en virtud de un contrato
celebrado en interés del titular con nuestros socios comerciales, a efectos de que pueda el titular adquirir productos y
servicios ofertados por Walmart.

e Cuando sea legalmente exigido por virtud de la legislacion vigente.

De acuerdo a las disposiciones en materia de proteccion de datos personales, tiene derecho a conocer los datos personales que
tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). De igual forma, tiene el derecho de
solicitar la correccién de sus datos personales en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacién);
asimismo, puede solicitar que eliminemos sus datos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no
esté siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa (Cancelacién); asi como oponerse
al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicién). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

De igual forma, usted cuenta con la facultad de Revocar o Limitar su Consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el
tratamiento de sus datos personales. Debera considerar que la revocacion de su consentimiento implicara la cancelacion de su
cuenta, o la conclusién de su relacién con nosotros. Asimismo, no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el
uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus datos personales.

Procedimiento

Ta, a titulo propio, a través de tu representante legal o apoderado son los (nicos que podran realizar la solicitud. Tendrés dos
maneras de hacer la solicitud:
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Limitacion al uso o divulgacion de
sus datos personales

Cookies y otras tecnologias

sl’ Privacidad
’l\ México

a) Llenando el formulario de solicitud que se encuentra aqui.

b) Por medio de una solicitud presentada en nuestra Oficina de Privacidad localizada en el Domicilio.

Una vez enviado, recibiras un correo electréonico donde te comunicaremos el nimero de folio de tu solicitud y, en el cual se te
solicitara que acredites tu identidad a través de una identificacién oficial vigente con fotografia (por ejemplo, INE o Pasaporte),
mismo que deberas de hacer dentro de los préximo 10 dias habiles que recibas dicho correo electrénico, posterior, recibiras
respuesta a tu solicitud en 20 dias habiles y si tu solicitud es procedente, se procesara dentro de un periodo de 15 dias habiles.

Usted podra limitar el uso o divulgacion de sus datos personales enviando su solicitud a la direccién de nuestra Oficina de
Privacidad o accediendo a la direccion https://cpa-ui.walmart.com/es-MX/mexicointake?brandCode =WMT&market=MX Los
requisitos para acreditar su identidad, asi como el procedimiento para atender su solicitud se regiran por los mismos criterios

sefalados en el apartado anterior.

Para cancelar su suscripcién a los mensajes que reciba via correo electrénico, usted podra utilizar el mecanismo descrito dentro
de dichos mensajes.

Walmart utiliza varias tecnologias para mejorar la eficiencia de nuestros sitios web y herramientas tecnolégicas, incluyendo su
experiencia cuando navega por dichos sitios o usa nuestra red. Entre estas tecnologias se incluye el uso de cookies, que son
pequefias cantidades de informacion que se almacenan en el navegador utilizado por cada usuario para que el servidor recuerde
cierta informacién que posteriormente pueda utilizar. Esta informacion permite identificarle y guardar sus preferencias
personales para brindarle una mejor experiencia de navegacion.

En nuestros sitios de internet y aplicaciones podemos hacer uso de cookies, web beacons y otras tecnologias de rastreo, propias
y de terceros que nos permiten cumplir con las finalidades informadas en el presente Aviso de Privacidad.

Los diferentes tipos de cookies que utilizamos para obtener datos identificativos y datos relacionados con su comportamiento
de compra y uso de servicios en internet son:

e Cookies esenciales: Utilizamos estas tecnologias para permitirle un uso adecuado de nuestros sitios web, por lo que las
mismas no pueden ser deshabilitadas al ser necesarias para permitirle el uso de las funcionalidades de nuestros sitios web y
herramientas tecnoldgicas.
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https://cpa-ui.walmart.com/es-MX/mexicointake?brandCode=WMT&market=MX
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e Cookies para recordar sus preferencias y experiencia a través de estas tecnologias obtenemos horario de navegacion,
tiempo de navegacién en nuestra pagina de Internet, secciones consultadas, y paginas de Internet accedidas previo a la
nuestra, estas cookies nos permiten recordar sus preferencias, opciones de navegacién y funciones personalizadas.

e Cookies para objetivos de rendimiento y analisis: Podemos usar cookies propias y de terceros para obtener datos de
caracter técnico y estadistico que nos permitan identificar la forma en la cual usted hace uso de nuestros servicios con la
finalidad de mejorar su rendimiento y futuros desarrollos.

e Cookies publicitarias propias y de terceros: Podemos colocar cookies publicitarias propias y de terceros (como socios
comerciales y Empresas del Grupo) para obtener informacion relativa a sus preferencias de compra, consumo vy
visualizacion de sitios web para mostrarle publicidad que consideremos relevante para usted.

e Otros datos: De la misma forma, como parte de nuestros procesos de mejora de nuestros productos y servicios, en ciertos
casos podremos recabar respuestas andnimas a encuestas y requerimientos relacionados con el uso de nuestros productos
y servicios. En determinados casos y cuando ello sea necesario podremos aplicar técnicas de anonimizacion de datos con
la finalidad de realizar determinados estudios de caracter predictivo y estadistico a partir de la informaciéon generada con
motivo del uso de nuestros Servicios.

Le recordamos que usted puede deshabilitar o ajustar el uso de cookies siguiendo los procedimientos del navegador de internet
que utiliza para acceder a nuestros sitios web, por ejemplo:

Google Chrome (Computadora, Android, iPhone y iPad): https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=es-419

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/es-es/help/1/442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

En caso de usar un navegador o servicio de internet distinto de los anteriores, debe revisar el centro de Ayuda y/o configuracién
sobre uso de cookies del mismo.

En caso de considerarlo necesario, le informamos que tiene el derecho de acudir ante el Instituto Nacional de Transparencia
ey le el e S e e e | Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales (INAI) para hacer valer cualquier inconformidad relacionada con el
tratamiento de sus datos personales por parte de Walmart.

Walmart podra ajustar periédicamente este Aviso de Privacidad. Lo haremos conforme a cambios internos y legales que pueden
e e s e EL | llegar a suceder. Siempre comunicaremos las versiones actualizadas.

Fecha de dltima actualizacion El presente documento fue actualizado el 16 de julio de 2024.
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